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Q u e r i d a s  f am i l i a s

D e s d e  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  d e  A PA NA T E ,  c o m p a r t i m o s  c o n
u s t e d e s ,  u n  a ñ o  m á s ,  l a  M em o r i a  d e  A c t i v i d a d e s .

E n  e l  c r e c i m i e n t o  e x p e r i m e n t a d o  e n  2 0 2 4 ,  h em o s  o b s e r v a d o  u n
a um e n t o  e n  l a s  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  q u e  h em o s  e s t a b l e c i d o  c o n
e m p r e s a s  e  i n s t i t u c i o n e s .  E s t o  h a  e n r i q u e c i d o  n u e s t r o s  p r o y e c t o s
y  am p l i a d o  n u e s t r a s  o p o r t u n i d a d e s .  A c t i v a r  r e d e s  y  r e l a c i o n e s
c o n  p e r s o n a s  c o m p r o m e t i d a s  c o n  l o s  o b j e t i v o s  e  i n i c i a t i v a s  d e
A PA NA T E  e s  f u n d am e n t a l  p a r a  n u e s t r o  m o v im i e n t o  a s o c i a t i v o .

C o m o  s a b em o s ,  l a  A s am b l e a  y  l a  J u n t a  D i r e c t i v a  s o n  l o s
ó r g a n o s  d e  g o b i e r n o  d e s d e  d o n d e  em a n a n  l o s  p r o c e s o s  y  l a
c a p a c i d a d  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  P o r  o t r o  l a d o ,  l a
b ú s q u e d a  d e  l a  e x c e l e n c i a  d e  A PA NA T E  s e  b a s a  e n  l a  é t i c a ,  e l
r i g o r  p r o f e s i o n a l ,  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l .

E l  n u e v o  a r t í c u l o  4 9  d e  l a  C o n s t i t u c i ó n  E s p a ñ o l a  r e f u e r z a  l a s
o r g a n i z a c i o n e s  q u e  r e p r e s e n t a n  a  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,
y  e n t r e  o t r a s  c o s a s ,  e s t a b l e c e :  “ L o s  p o d e r e s  p ú b l i c o s  i m p u l s a r á n
l a s  p o l í t i c a s  q u e  g a r a n t i c e n  l a  p l e n a  a u t o n o m í a  p e r s o n a l  y  l a
i n c l u s i ó n  s o c i a l  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  e n  u n  e n t o r n o
u n i v e r s a l m e n t e  a c c e s i b l e ” .

C o n s t r u i r  u n  f u t u r o  m e j o r  p a r a  n u e s t r a s  h i j o s  e  h i j a s  e s
m i s i ó n  d e  t o d a s  y  t o d o s .  J u n t o s ,  f am i l i a s  y  p r o f e s i o n a l e s ,
c o m p a r t i m o s  n o  s o l o  p r e o c u p a c i o n e s  y  e s p e r a n z a s ,  s i n o  t am b i é n  u n
f u t u r o  l l e n o  d e  p o s i b i l i d a d e s ,  i l u s i o n e s  y  g r a n d e s  o p o r t u n i d a d e s .

G r a c i a s ,  u n  a ñ o  m á s ,  a  t o d a s  y  t o d o s  p o r  s u  c o n f i a n z a  y
c o m p r o m i s o .
 

Mª  de l   Carmen Del ia Rosa Díaz Boni l la
Pres identa

Carta de la presidenta
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Modelo de atención

Acompañamos a personas con TEA de
todas las edades y de todos los perfiles
dentro del espectro. Aunque cada
servicio tiene sus peculiaridades, nos
caracterizamos por trabajar de manera
individualizada, en equipo con la familia y
con una fuerte apuesta por los contextos
naturales. A grandes rasgos, nuestras
metodologías de referencia son la
Planificación Centrada en la Persona y el
Apoyo Conductual Positivo. 

Creación del
grupo motor 

Formación y
lecturas

Comparación con
otras entidades

Revisión en el
Plan Estratégico

Acompañamiento
de Ana Carratalá

Definición
de valores

Presentación a los
servicios de APANATE 

Camino valores éticos

1

2
3

4
5

7

6



Propósito

Capacitar y acompañar a las personas
con TEA y sus familias para la
defensa de sus derechos actuales y
futuros.

Ofrecer apoyo especializado
a personas con TEA y sus
familias para mejorar su
calidad de vida y
capacitarlos para una
mayor autodeterminación e
inclusión, contribuyendo al
cambio social y promoviendo
redes de apoyo.

Misión 

Visión

Valores

Ser referente en la atención
de las personas con TEA y
sus familias para fomentar
su inclusión en la comunidad,
trabajando en red con
diferentes recursos y
organizaciones para lograr dar
apoyo a todas las personas a
lo largo de su ciclo vital

Compromiso
Accesibilidad

Transparencia
Innovación

RespetoEmpatía

¡¡¡Nos hemos revisado y estamos de entreno!!

Misión, visión y Valores
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Aumento de 40 plazas
públicas 

Diseño Congreso Nacional

Teatro Inclusivo

Alianzas

Team TEA

 Transformación Digital

Viajamos
para aprender

35 respiros
familiares

Subvención de 3 vehículos

Subvención Instalación
Placas en el CreaT

Docurock

17 personas
contratadas a través

de proyectos de
fomento del empleo

Nuestro 2024
Participación
en congresos



¡¡¡Trabajamos en el diseño del I Plan Estratégico
de APANATE 2025-2027!!!

Asistencia técnica
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2025

Ver más

https://congreso.apanate.org/
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                      Apoyo a 270 personas de 26 municipios canarios

89

23

20
7

Impacto obtenido

77

Sedes de APANATE en Tenerife
Centro Creat en La Laguna

Dijimos adiós a La Casa Roja en La
Laguna y nos iremos a Santa Cruz de
Tenerife en 2025

APANATE norte, Villa de la Orotava y
Los Realejos

2

1

2

2

1

2

3

3

1

4

2

1

3

1

2

1

2

3

8

5

5



28

38

62

43

63

36

Atención
Temprana

Edad Escolar

Evaluación y
diagnóstico

Vida
Independiente

Centro de Día

Otros

Alcance total redes sociales

     13.063     169.536    252.787

Plantilla media de
70 personas
trabajadoras

80% indefinidos 20% eventuales

20 formaciones
para el personal

Cursos organizados por APANATE
con 120,5 horas en horario laboral

Personas socias

209 protectores

201 numerarios

28 formaciones
externas

38 Personas
voluntarias

Familias
 239

Personas
por servicio

Página 12

Post con mayor
alcance

Eventos
Entrenamiento funcional

Compartiendo juntos

¡¡Llega el Carnaval!!

Celebración Día Mundial
en el Parlamento de
Canarias 

Voluntariado  en el FCB
Canarias

Persona usuaria en el
supermercado

El sueño

Brunch saludable

Día de la familia

Docurock

¡Feliz Navidad!

https://www.facebook.com/APANATE/posts/pfbid02wSLvncC2PVAFyjZssUQfGmvpKV55k7vsWtw5jMh1cjeq1JzcR6zasfHts9ALLRfel
https://www.instagram.com/reel/DCCN6jCo83n/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DDzrtwhtB8v/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DDbvhS_Io7w/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.facebook.com/reel/1085683352467081
https://www.facebook.com/APANATE/posts/pfbid0k2L3Miv2GX8tbWAADMkYPdj4FxASpUgHssDepKE8DQfEkeVCqP4z8WxFhh9Y92HBl
https://www.facebook.com/reel/1432817147595547
https://www.facebook.com/APANATE/videos/1081547012920120
https://www.facebook.com/APANATE/videos/1081547012920120
https://www.facebook.com/APANATE/videos/1081547012920120
https://www.facebook.com/APANATE/videos/1081547012920120
https://www.facebook.com/APANATE/videos/1701370397381800
https://www.facebook.com/APANATE/videos/1701370397381800
https://www.facebook.com/APANATE/videos/1701370397381800
https://www.facebook.com/APANATE/videos/1701370397381800
https://www.facebook.com/APANATE/videos/809737643873784
https://www.facebook.com/APANATE/videos/809737643873784
https://www.facebook.com/APANATE/posts/pfbid02f7WQ6i2Xp2i1Yo117TzQuYU2VWVK25cm4yFUHvGxM96Rks8bDdffuMXCkagQV52Fl
https://www.facebook.com/reel/1365755610763825
https://www.facebook.com/APANATE/posts/pfbid0xz8Z9esTKrhWf7m2L4g3XBV2m3UijnxMmQqkz1Wx491vYkwXUcpPjRcXY7zjAzmzl
https://www.facebook.com/reel/459626690365892
https://www.facebook.com/reel/569077752686790


98%

Datos de satisfacción

Familias

Profesionales

Personas usuarias

Voluntariado

2023 2024

APANATE las ha ayudado a conseguir sus mestas

Confían en APANATE

Recomendarían APANATE a otras personas

APANATE ha contribuido a mejorar su calidad de
vida

Recomendarían APANATE a otras familias

Se sienten parte de APANATE

Están contentos/as con su puesto

Se sienten parte de APANATE

APANATE les ofrece oportunidades para su
desarrollo profesional

Recomendarían a otras personas trabajar en
APANATE

97%

100% 100%

99% 96%

96%92%

92% 96%

96%96%

88%88%
96% 91%

83% 79%

98% 96%

Creen que han ayudado a otras personas
durante su voluntariado

100% 100%

Se han sentido apoyados y acompañados
durante su voluntariado

100% 100%

Están satisfechos/as con las actividades
desarrolladas

100% 100%

Recomendarías APANATE a otras personas 100% 100%



RE
SUL
TA
DOS 
POR 
SERVICIO
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38

Centro de Día

Vida
Independiente

Ocio

Servicios
Generales

Otros

Edad Escolar

2

8

3

6

8

1

Objetivos y resultados anuales 

Servicio de voluntariado

38 personas voluntarias. El programa de voluntariado fue financiado por
subvenciones de la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud,
Infancia y Familia, Cabildo de Tenerife y  por fondos propios. 

Nº de personas voluntarias que participan en los servicios
al trimestre

Redes y acciones de coordinación en el servicio:
Sesiones de trabajo en la red de entidades y responsables del ICAS. 
Reuniones de entidades de voluntariado de Plena Inclusión Canarias.
Reuniones de entidades de la voluntariado con la Red la Laguna Solidaria.
Reunión en la Federación Plataforma de Voluntariado de Canarias.
Visita Autismo Sevilla para conocer de cerca el servicio de voluntariado.

 

Pusimos en marcha el I Plan de Voluntariado 2024-2026 y reactivamos la
presencia de voluntariado en algunos de los servicios de atención directa.



27

27

13 3 2 4 5

Técnico Integración Social                                    
           IES Mª Rosa Alonso
           IES La Laboral 
           IES Barranco Las Lajas 
           IES Los Gladiolos
 

Servicio de prácticas

Se ha retomado la acogida de estudiantes en prácticas en la mayoría de los
servicios, destacando la apuesta por incorporar el potencial de estas
personas en sesiones de contexto natural  junto a las familias o en la
entidad. El servicio de Centro de Día sigue destacando por su alta acogida,
gracias al número de grupos y profesionales que pueden acompañar a las
personas en prácticas.

Centro de Día
Vida
Independiente Edad Escolar

Atención
Temprana Ocio

10 Ramas profesionales y 17centros formativos 

Técnico en Atención a Personas
en situación de Dependencia.  
           IES Mª Rosa Alonso 
           IES Barranco Las Lajas
Promoción e Intervención Socioeducativa
           EUROCAMPUS 
           AURA

Atención al alumnado con NEE en
centros educativos.
            AFS Formación 
            ACATEN

Psicología General Sanitaria.
         ULL Beca PONOS   

Máster en dificultades del
aprendizaje y trastorno de la
comunicación en contextos
socioeducativos.

Universidad Internacional de
Valencia

Inserción laboral de Personas con
Discapacidad
            Instituto FOCAN

Máster Necesidades Educativas
Especiales 
           Universidad de Valencia

Dinamización de actividades de ocio
y tiempo libre infancia y juvenil en
comunidad
             AEEL

Dirección y coordinación actividades
de tiempo libre 
            INSFORCA S.L

Página 16



28

Tendencia de género de las solicitudes

Servicio de evaluación y
diagnóstico

Se realizaron 28 evaluaciones diagnósticas, con fondos propios de
APANATE y subvenciones de la Consejería de Bienestar Social, Igualdad,
Juventud, Infancia y Familia y colaboración de CaixaBank



Este servicio cerrará temporalmente para regresar en el último trimestre de 2025
con algunos cambios importantes. Los datos de tendencia de género y edad de las
solicitudes en los últimos años, precisan un estudio para poder acotar el perfil al que
este servicio podrá dar respuesta. Con ello se definirá tanto el equipo de evaluación
diagnóstica como el coste económico para su sostenibilidad.

Equipo evaluador

Página 18

¡¡¡¡Última hora!!!!



38

Porcentaje de sesiones en contextos naturales con
participación familiar

Inicio en SAAC en niños y niñas del servicio

Realizamos un estudio de viabilidad de teleintervención para el servicio que no
descartamos poner en marcha en 2025. Visitamos ADISLAN para conocer
modalidades de intervención y modelos de gestión.

Porcentaje de sesiones en contextos naturales

Evaluación de las competencias comunicativas
de los niños y niñas del servicio

Servicio Atención
Temprana

Objetivos y resultados anuales 

Se atendieron a 38 menores con TEA, con fondos propios y subvención de la
Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia.

Ver más

Grado de consecución

Po
rc

en
ta

je
Po

rc
en

ta
je

Grado de consecución

N
úm

er
o

Grado de consecución

Po
rc

en
ta

je

Grado de consecución

https://www.youtube.com/watch?v=7Ba1zqYajEc&feature=youtu.be


Equipo atención temprana

Página 20

Estos son algunos resultados de la valoración de las familias en relación al trabajo
técnico de los y las profesionales de atención temprana respecto al objetivo de
capacitar y empoderar a las familias

El profesional responde a
todas mis dudas, bien de
manera inmediata o en otro
momento.

El profesional programa las
sesiones y sé concretamente
lo que debo trabajar durante
la semana.

El profesional de apoyo me
ofrece información sobre el
desarrollo evolutivo de mi hijo/a
e información sobre el autismo.

Me siento capaz de
resolver situaciones con mi
hijo/a sin el profesional.

Trabajo los objetivos
acordados dentro de mi
rutina.

En profesional me explica
bien las estrategias de
intervención y las adapta a
mi familia.



63

Objetivos y resultados anuales 
N

úm
er

o

Servicio Edad Escolar

Mejorar el acompañamiento en
el ámbito de la educación formal

Elaborar un plan ACP en 5
personas usuarias

Iniciar un SAAC en 4
personas usuarias

Mejorar el seguimiento de
salud

Preparar a las personas usuarias para
pasar una revisión médica completa

Incluir en el PIA objetivos vinculados con
la educación afectivo-sexual (>12 años)

Se atendieron a 63 personas con TEA, de las cuales 35 fueron con plaza pública
de promoción de la autonomía personal y 28 con plaza subvencionada por la
Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia y con
fondos propios.

Ver mas

N
úm

er
o

https://www.facebook.com/APANATE/videos/2072079936571842


Equipo edad escolar

Página 22

Porcentaje de
sesiones en

contextos naturales

Porcentaje de sesiones en
contextos naturales con

participación familiar

Estos son algunos resultados de los indicadores establecidos para este servicio
durante 2024



62
Objetivos y resultados anuales 

Servicio de Vida
Independiente

Nº de personas usuarias que se han hecho analítica, control de tensión y peso

Nº de personas usuarias que han
realizado prácticas

Nº de inserciones laborales Nº de personas usuarias que han
realizado voluntariado

Se atendieron a 62 personas, de las cuales 24 con plaza pública de
promoción de la autonomía personal y 38 con plaza subvencionada por el
AIPS Anillo Insular de Políticas Sociales del IASS.

N
úm

er
o

Grado de consecución

ver más

N
úm

er
o

N
úm

er
o

N
úm

er
o

Nº de personas usuarias que han
recibido al menos 1 itinerario

N
úm

er
o

https://www.youtube.com/watch?v=0vpeMD95hzQ


Y nos fuimos de vacaciones a  Gran Canarias.
Por primera vez, un grupo del servicio se va de
vacaciones a través del programa del IMSERSO

de Autismo España.

Equipo vida independiente

Descripción de algunas actividades relevantes en el servicio

Página 24

Participación en el Congreso Internacional
de Empleo de Personas con Discapacidad
Intelectual organizado por Plena Inclusión
en Santander

Participación en el Congreso Probosco “Abriendo
Caminos”. Una persona usuaria compartió cómo

ha podido alcanzar varios sueños con el apoyo
de APANATE y su familia: ser voluntario del Club

Baloncesto Canarias, jugar en el equipo de
baloncesto adaptado del ADDIN, conseguir

trabajo como monitor de baloncesto dentro de la
Fundación del Club Baloncesto Canarias y sacar

sus estudios de Educación Primaria y estar
estudiando algunos cursos de entrenador de

baloncesto



43 Objetivos y resultados anuales 

Mejorar la equidad de
participación en actividades

comunitarias (ver más)

Servicio de Día

Se atendieron a 43 personas en plaza concertada de centro de día por el IASS.

Líneas de trabajo en el año centradas en el bienestar físico y emocional.
Consolidación con el Centro de Salud de La Cuesta para la realización
de las extracciones para las analíticas.

Potenciar el desarrollo de
actividades personalizadas
y significativas en personas

de mayor autonomía

Facilitar la realizaciones de
analíticas de sangre

Mejorar el seguimiento
relativo a la salud

Los registros indican que
ha habido una mejora en
la equidad, pero no se ha
alcanzado una diferencia

no superior a 10
actividades entre las

personas usuarias al mes.
Seguimos trabajando!!!!!

Apoyo en la recepción del
CreaT.
Compra de primitiva
semanal en el kiosco del
barrio.
Apoyo al servicio de
limpieza.
Apoyo en la revisión de
los registros de cloro en
las fuentes de agua.
Pasar lista para la
organización del comedor.
Apoyo al servicio de
catering.
Desayuno con
compañeros en recursos
exteriores al Creat.

¡¡¡¡¡Conseguido!!!!!!

No se ha conseguido en
su totalidad pero se ha

impulsado una comisión
de alimentación

saludable y se han
realizado más de 50
acompañamientos a

especialistas médicos
Seguimos trabajando!!!!

Crear planes de vida con
metodologías centradas en la

persona* (ACP, PCP y AA)

*No se inician los planes de vida porque se
dió prioridad a los itinerarios personalizados

N
úm

er
o

N
úm

er
o

ver más

https://www.facebook.com/reel/1085683352467081
https://www.facebook.com/reel/1085683352467081
https://www.facebook.com/reel/1085683352467081
https://www.youtube.com/watch?v=rKrbvP6Ryus&feature=youtu.be


Equipo Centro de Día

Página 02
Página 26

Seguimiento de tratamiento
farmacológico a través de la figura

del psiquiatra 

Nº de PIA que se requieran
objetivos vinculados a la mejora

de hábitos de alimentación

Participación
en actividades
personalizadas

inclusivas

leer más

leer más

leer más

N
úm

er
o

N
úm

er
o

N
úm

er
o

https://www.facebook.com/APANATE/posts/pfbid08SUWp11pRRMqmEhyrVErKBCu9rEsXrzNYCQMMYW8jFhMK8kZEJ4EeebcCSv111aCl
https://www.facebook.com/APANATE/posts/pfbid02A5bWL4rFm6DyrjkjDUozprtPTpRMHcDzNAcraSsvFpBYn9AF3zBB8wNtF1uo7ZtJl
https://www.facebook.com/APANATE/posts/pfbid0JrxDCXqH7GZtg3SHEr9iUf4NvdSCEU6e9rRo1wyY6FQR5Maw9F7H3QBGtwp6zPMvl


83

Objetivos y resultados anuales 

Ofrecer 2 sábados de ocio a las personas usuarias
que hayan demandado la actividad en el año

83 personas solicitaron este servicio y de éstas 36 no tienen asociado otro
servicio principal. Servicio desarrollado por recursos propios de APANATE y
subvención de la Consejería de Bienestar Social, Igualdad, Juventud, Infancia
y Familia.

Servicio de ocio y respiro
familiar

Nº de apoyos puntuales
dados en un año

Nº de actividades de ocio
de fin de semana realizadas

125 actividades para
41 personas
Nº de apoyos puntuales
realizados

260 apoyos para
42 personas

Campamentos y participación

Campamento Semana Santa 6
Campamento de verano en
CEIP Chimisay. S/C de Tfe 19

10
Campamento de verano en
Casa Doña Chana. La Orotava

Campamento de navidad en
Casa Doña Chana. La Orotava20

9 Campamento inclusivo
Fundación CBC

Nº de familias que
disfrutaron de un respiro de
48 horas

35 familias

Asistencia talleres
extraescolares

11 personas

Fomento de la inclusión

Asesoramiento sobre acogimiento
y adaptación inclusiva a personas
con TEA en el campamento del
Liceo Taoro  

Asesoramiento sobre acogimiento
de una persona usuaria de la
entidad en el campamento Grupo
TAFOR  Canarias

Ponencia en la plataforma de
formación de la Fundación CBC.

Viajamos a Autismo Sevilla para conocer de primera mano la organización y
estructura de su servicio de ocio y apoyos. Estrenaremos nueva estructura en 2025.



Servicio de ocio y apoyos puntuales

Equipo de ocio

¡¡Caerse para levantarse
con más fuerza!!

Este servicio pese a los buenos
resultados en 2024, cierra

temporalmente con el objetivo de
trabajar para su reapertura a lo

largo de 2025 sin riesgo
financiero y con una nueva

organización en la prestación del
servicio con claros beneficios para

los socios numerarios
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Objetivos y resultados anuales 

Servicio de apoyo a familias

239

Apoyos a las personas con TEA en
las actividades familiares cuando

se precisó

Nº de actividades familiares
realizadas

Participación al menos de una
actividad 

Formación planificadas para las
familias

239 familias recibieron apoyo a través de este servicio, financiado por una
subvención del Ayuntamiento de La Laguna y de la Consejería de Bienestar
Social, Igualdad, Juventud, Infancia y Familia.

1.- Cómo solicita y manejar la
Clave permanente.
2.- Conceptos básicos sobre
solicitud del reconocimiento de
la discapacidad y dependencia
3.-Trámite becas MEC.
4.- Medidas de apoyo para el
ejercicio de las capacidades
jurídicas impartida por la
Fundación Sonsoles Soriano.
5.- Prevención y detección
precoz del cáncer de mama por
la Asociación ÁMATE.

Formaciones
Participación de familias en

comisiones de APANATE

Comisión ética
Comisión Sanidad

Comisión Educación
Comisión Igualdad

N
úm

er
o

N
úm

er
o



Descripción del
servicio
XXXXXXXXXXXX

Equipo de apoyo a familias

Atendimos a 284 solicitudes de información y orientación general.

Desde el servicio hemos trabajo en todos los
trámites relacionados con las comunicaciones con
el IASS para la obtención de las 40 plazas
públicas otorgadas, 20 para Centro de Día y otras
20 para el Servicio de Promoción de Autonomía
Personal.

 I Convenio de Colaboración con el Hospital San
Juan de Dios para ofrecer el servicio de
psiquiatría a las familias, un logro que se ha
impulsado desde el Servicio de Apoyo a  Familias y
Directora del Centro de Día  y el Hospital San Juan
de Dios.

Otras actividades del servicio

Sólo tuvimos activa la lista de espera para el servicio de Atención
Temprana que cuenta con 44 menores a enero de 2025.
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Gestión de 18 Respiros del Imserso. 

Gestión de 51 becas MEC y 27 ayudas municipales.
Gestión de 15 expedientes de solicitud de reconocimiento de grado
de dependencia.

Gestión de 16 derivaciones a Fundación Dinosol de familias con
dificultades económicas.

Gestión de 15 derivaciones a Autismo España para ayuda de Cesta
de la Compra y suministros.



RE
SUL
TA
DOS 

Objetivos
2024 



Victoria Gómez Arozena

Gerente de APANATE

Carta de la gerente
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APANATE, Sumando compromisos.

El año 2024 ha sido un año lleno de
aprendizaje y centrado en la reflexión
interna, que nos ha hecho redefinir
nuestro propósito, misión, visión y
valores. Hemos estado mirando hacia los
próximos tres años, planteándonos como
diseñar las metas que queremos llevar a
cabo para mejorar las vidas de las
personas con autismo y sus familias,
implicando a la comunidad y a la sociedad.

A lo largo del año nos propusimos
conseguir 20 objetivos y conseguimos 9, 4
están en proceso y 7 no logramos llegar.
Conseguimos aumentar el número de plazas
concertadas pero tuvimos serias
dificultades con los servicios
dependientes de subvenciones. 

Continuamos apostando por la
transformación digital y la innovación
implementando nuestro nuevo CRM. 

La participación de las familias y de las
personas con TEA aumentó y las personas
trabajadoras lograron formarse más horas.
Salimos de nuestra zona de confort
generando alianzas, visitando Autismo
Sevilla, ADISLAN, y participando en los
Congresos de Autismo Burgos, AETAPI,
Probosco y Congreso Internacional de
Empleo de Personas con Discapacidad
Intelectual en Santander.

El año 2025 comienza con esperanza e
ilusión, celebraremos los 30 años por todo
lo alto con nuestro Congreso en abril y
comenzaremos nuestro I Plan Estratégico. 

Sumando compromisos llegaremos lejos.



Línea 1:
Mejorar los
recursos
financieros y
materiales
para mejorar
las
necesidades
de las
personas con
TEA y sus
familias

OBJETIVOSLÍNEAS

Línea 2:
Mejorar la
eficiencia de
los procesos
de trabajo

Mejorar la documentación
vinculada a la prestación de
servicios y a las personas
usuarias.

Conseguido En proceso No conseguido

Seguiremos a lo largo de 2025 en el
desarrollo de la mejora de la
documentación.

RESULTADOS

Aumentar ingresos privados. Hemos podido aumentar los ingresos
procedentes de donaciones.

Los ingresos por subvenciones se han
reducido y hemos tenido que activar
medidas que garanticen la estabilidad
financiera.
Replanteamiento de los servicios de
ocio y evaluación para hacerlos
sostenibles en el 2025.

Hemos reducido los gastos.
Hemos instalado placas forovoltaicas
Se han incorporado tres vehículos nuevos

Determinar y conseguir la
financiación necesaria para
cubrir gastos y necesidades en
2024 a través de subvenciones
Reducir gastos.

Reducir gastos.

Obtener y habilitar espacios
para el desarrollo de los
servicios.

Hemos podido alquilar un espacio nuevo
para el servicio de vida independiente.
No se pudo obtener otras instalaciones
previstas.

Elegir e implantar soluciones
TIC para la mejora de la
comunicación interna, de la
eficacia y de la eficiencia de
los procesos.

Estudiar las modalidades de
intervención en atención
temprana para optimizar
nuestros recursos y ampliar
el número de personas
atendidas

Abordamos un proyecto de implantación
de Sinergia CRM, única aplicación que,
integrada con otras más específicas, dará
cobertura con la máxima eficiencia a los
diversos procesos de relación con la
base social de la entidad.

La teleintervención la hemos
comenzado a instaurar con algunos
casos desde la dirección técnica del
servicio de AT. Se va a llevar a cabo
formación en el modelo PACT en
2025 lo que afianzará la experiencia
del servicio en esta modalidad

Resultados



Aumentar la participación de las
familias en la entidad en al menos
una actividad

Aumentar el número de
voluntarios/prácticas y aumentar su
participación

Implementar acciones que ayuden a
visibilizar el TEA dentro de la
sociedad

Trabajar en la mejora y participación
del sentimiento de pertenencia de
los socios protectores

Mejorar la participación y la
satisfacción de las personas
trabajadoras

Línea 3: Mejorar
la satisfacción y
participación de
los grupos de
interés

OBJETIVOSLÍNEAS

Línea 4:
Mejorar la
calidad de
vida de las
personas
usuarias

Mejorar el bienestar emocional
de las personas con TEA y sus
familias.

Mejorar las relaciones
interpersonales de la personas
con TEA.

Mejorar el bienestar material de
las personas con TEA

Mejorar el desarrollo personas
de las personas con TEA

Mejorar el bienestar físico de
las personas con TEA

Mejorar la autodeterminación
de las personas con TEA

Mejorar la inclusión social de
las personas con TEA

Derechos

39 actividades familiares.
El 47,70% de las familias han participado en
alguna actividad.
38 personas voluntarias.
No cumplimos con todas las acciones para
visibilizar el TEA pero celebramos el Día Mundial
en el Parlamento de Canarias y Realizamos 27
charlas de formación y sensibilización.
No hemos aumentado el nº de socios
protectores pero si los ingresos,
Alta participación del personas trabajadoras en
el Plan Estratégico y en el Ia definición de
Valores Éticos de APANATE
Mayor participación en la  encuesta de
satisfacción pero no alcanzamos el objetivo
marcado.
I Jornada de Compartiendo juntos con todo el
personal de APANATE.
Estuvimos en 4 Congresos Nacionales 
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Conseguido En proceso No conseguido

RESULTADOS

Actualizado 40 itinerarios de las personas
usuarias del CD.
Hemos reducido entre las personas usuarias del
CD la desigualdad de participación en
actividades comunitarias. 
Aunque con la mitad de lo que nos habíamos
propuesto, muchas personas usuarias de Edad
Escolar tienen incorporado en su PIA algún
objetivo vinculado con la educación afectivo-
sexual. 
No hemos podido medir la mejora general en el
bienestar emocional de las personas de Edad
Escolar.
8 personas cuentan con un Plan de Apoyo
Conductual positivo, 3 más de lo que nos
habíamos propuesto. 
Hemos conseguido mejorar el acompañamiento
al 98% de las personas ce Edad Escolar
10 niños de edad escolar y 11 en atención
temprana inician un SAAC
Se han conseguido  los objetivos de mejorar el
bienestar físico de personas usuarias del Centro
Día y edad escolar pero no los de Vida
Independiente.
3 personas del Centro de Día realizan
actividades inclusivas
Impulso al grupo TEAM Canarias y alianza con
la ULL. Pendiente de formaizar convenio con la
Policía Nacional



Datos económicos

Financiación

pública 

84%

Financiación

privada 

16%

Conciertos públicos
52,73%

Subvenciones públicas 
31,30%

Subvenciones privadas

2,61%

Ingresos por
servicios

8,23%Donaciones,

cuotas, otros
5,12%



Entidades financiadoras:

Somos miembros de:

Página 36

Entidades colaboradoras



APANATE,
sumado

compromisos


